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,DER LINDE CONNECT:
CHARGER HAT SICH BEI UNS
ABSOLUT BEWAHRT. WIR
KONNEN IMMER AUF ALLE
GERATE ZUGREIFEN, DIE
GEFORDERTE UMSCHLAGS-
LEISTUNG ERZIELEN -
UND SPAREN UNS JAHRLICH
VIEL GELD.”

TIBOR SEVENHECK,
EXPERT SUPPLIER MANAGEMENT
ARVATO SE

mit Hardwareeinheiten ausgeristet, die alle
relevanten Daten zum Ladeverhalten der
Stapler sammeln und an eine zentrale Ma-
nagement-Software ubermitteln. Per digita-
lem Dashboard erhadlt das Logistikteam nicht
nur Einblicke in jeden Ladevorgang, sondern
kann auch zahlreiche Parameter individuell
festlegen.

Hier sinken die Kosten, nicht die
Verfigbarkeit

,Wir haben mithilfe der Linde-Anwendung
eine fixe Lastgrenze von 180 kW festgeleqt.
Auf diesen Maximalwert wird der Lastgang
durch den connect:charger tber alle Lade-
stationen hinweg gedeckelt”, erklart Seven-
heck. ,Dieser reduzierte Lastgang bedeutet
fur uns wesentlich geringere Netzentgelte.
Die jahrlichen Einsparungen liegen aktuell
im mittleren funfstelligen Bereich.” Zugleich
stellt das Linde-Lademanagement sicher,
dass die Gerdte trotz der begrenzten Leis-
tungsmenge verfugbar bleiben. Dafur wurde

Das Laden aller 17 Linde K-Gerédte erfolgt
gleichzeitig in den Pausenzeiten bezie-
hungsweise am Schichtende. Um die
daraus resultierenden Lastspitzen von
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weit iiber 350 kW zu vermeiden, wurde im
Linde connect:charger festgelegt, dass die
Ladegerate maximal 180 kW entnehmen

konnen.

Im Distributionszentrum
von Arvato Supply Chain
Solutions im nordrhein-
westfalischen Hamm
werden in Spitzenzeiten
taglich bis zu 60.000 Artikel
ein- und ausgelagert. Un-
verzichtbare Helfer vor Ort:
17 induktiv gefihrte Linde-
Schmalgangstapler.

der connect:charger so konfiguriert, dass er
jeweils diejenigen Schmalgangstapler mit
dem geringsten Ladezustand priorisiert
beziehungsweise den zugehorigen Lade-
geraten mehr Leistung zuteilt. ,Das hat sich
bewahrt - wir konnen immer auf alle Gerate
zugreifen und den geforderten Umschlag
erzielen”, bestatigt Sevenheck.

Weitere Mehrwerte in Sicht

Aktuell ist das Gros der Linde-Ladegerate
noch per Kabel mit der connect:charger Steu-
ereinheit verbunden. Sevenheck: ,Perspekti-
visch méchten wir das mit Linde MH komplett
auf die drahtlose Variante umstellen.” Und die
nachsten Optimierungen sind ebenfalls schon
in der Pipeline: So soll es bald moglich sein,
iber das Linde-Lademanagement auch dyna-
mische Lastgrenzen zu konfigurieren und den
connect:charger per Cloud-Lésung an das
lokale Gebaudeenergiemanagement anzubin-
den. Dann konnte Arvato einerseits die Lade-
daten noch umfassender in seine Ressourcen-
planung integrieren - und andererseits den
Sonnenstrom der PV-Anlage auf dem Dach
optimal zum Laden nutzen. An sonnenreichen
Tagen liefse sich die Ladeleistung durch den
connect:charger dann dynamisch nach oben
justieren, weitere prozess- und kostentechni-
sche Mehrwerte inklusive. |
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ARVATO

Arvato ist ein innovativer und international fihrender
Dienstleister im Bereich Supply Chain Management
und E-Commerce und 100%ige Tochtergesellschaft der
Bertelsmann SE & Co. KGaA. Rund 17.000 Mitarbeitende
arbeiten an rund 100 Standorten mit modernsten
Technologien fur globale Kunden aus den Bereichen
Consumer Products, Tech, Healthcare, Automotive und
Publisher. Im 2022 errichteten Distributionszentrum

im nordrhein-westfalischen Hamm erbringt Arvato auf
rund 32.000 Quadratmetern Flache Logistik- und Fulfill-
mentdienstleistungen fur die Douglas GmbH. Insgesamt
17 Linde K-Gerate kommen dabei zum Einsatz, deren
Ladeverhalten ber den Linde connect:charger gesteu-
ert wird. Um den Service kimmert sich der betreuende
Linde MH-Netzwerkpartner NEOTECHNIK Fordersysteme
aus Bielefeld.
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Nur mit allen l1auft’s von selbst

Intralogistische Warenflussprozesse funktionieren bekanntlich nur so gut wie die Teams dahinter.
Dies gilt insbesondere fiir die Logistikautomatisierung. Der Kunststoffspezialist Oechsler setzte

bei seinem Automatisierungsprojekt daher von Beginn an auf klare Kommunikation und eine aktive
Einbindung der Belegschaft.

Dieses Szenario durfte vielen Logistikverantwortlichen

bekannt vorkommen: Der Rahmen fiirs Automatisierungs-

projekt ist gesteckt, die Technologien stehen bereit ...
fehlt nur noch ein kleines, aber entscheidendes Puzzle-

,DIE LEUTE HABEN VERSTANDEN, DASS WIR HIER
NICHT MENSCHLICHE ARBEITSKRAFT ERSETZEN,
SONDERN DEN ALLTAG FUR ALLE EINFACHER UND
PRODUKTIVER GESTALTEN WOLLEN.”

SEBASTIAN HORNUNG, HEAD OF LOGISTICS ANSBACH, OECHSLER AG
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teil - die Akzeptanz der Mitarbeitenden. Genauso trug
es sich auch beim Kunststoffspezialisten Oechsler zu.
Im frankischen Stammwerk Ansbach hatten sich die ma-
nuellen Logistikablaufe einerseits iber lange Zeit einge-

spielt; andererseits gab es seitens des Teams gewisse Be-

denken in puncto Sicherheit und Arbeitsorganisation. Wie
also lassen sich solche typischen Vorbehalte ausraumen?

Transparenz ist Trumpf

Fur die Oechsler-Verantwortlichen um Head of Logistics
Sebastian Hornung kam von vornherein nur ein még-
licher Ansatz infrage - und der lautete: bottom-up statt
top-down. So sorgte man von Beginn an fUr eine

LErst wenn man ein ganzheitliches Bild von den Prozessen und Bedirfnissen
des Kundenunternehmens hat, kann man passende Losungen konzipieren.”
Thomas EuBner, Intralogistik-Experte vom Linde MH-Netzwerkpartner Ernst
Mller (links), im Gesprach mit Sebastian Hornung, Head of Logistics Ans-
bach, Oechsler AG.

transparente Kommunikation. Hornung: ,Wir haben an
verschiedenen Stellen im Stammwerk Informationen
uber digitale Terminals gestreut.” Mit diesem nieder-
schwelligen Informationsangebot wurden auch Beschaf-
tigte erreicht, die aufgrund ihres Jobprofils nicht regel-
maRig andere (digitale) Kommunikationskanéle des
Unternehmens nutzen. Flankierend organisierte man
Schulungen, in denen die Teammitglieder fir den Um-
gang mit den automatisierten Helfern trainiert wurden.

Mitnehmen hei8t auch mitmachen

Doch dieser rundweg integrative Ansatz erschépfte sich
bei Weitem nicht in der Informationsvermittlung. Wie
man Teammitglieder aufserdem aktiv einbinden kann,
zeigte unter anderem ein eigenes Azubi-Projekt: Im
Fokus standen dabei die roten LED-Streifen, die die
eingesetzten automatisierten Hochhubwagen Linde
L-MATIC HD auf den Hallenboden projizieren. ,Eigentlich
uberlappen sich diese Sicherheitslinien, doch wir woll-
ten das optisch feinschleifen. Nach ein paar Tagen hatte
unsere Azubi-Werkstatt justierbare Abdeckkappen fur
die LED-Leuchten entwickelt. Jetzt ist alles perfekt bun-
dig”, berichtet Hornung. Kreativ ging Oechsler aullerdem
die Namensgebung der Gerate an. In einem Voting liel3
man die Beschaftigten abstimmen - wobei sich die Vor-
schlage Asterix, Obelix und Idefix durchsetzten. Dieses
schlagkraftige Trio dreht bei Oechsler seit Marz 2022
ebenso zuverlassig wie sicher seine Runden. Und wenn
ein Gerat mal zur Wartung muss? ,Dann wird es von un-
seren Leuten mittlerweile schmerzlich vermisst”, scherzt
Sebastian Hornung. Gibt es einen besseren Beweis fir
ein gelungenes Automatisierungsprojekt? |
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RECHT
Falsche Fakten aus der
Maschine - wer haftet?

Kunstliche Intelligenz liefert Daten - doch was, wenn
sie danebenliegt? Das Landgericht Kiel setzt ein deut-
liches Signal: Unternehmen haften fir fehlerhafte
Inhalte, die durch KI-Systeme erzeugt wurden. Im
Kern ging es darum, dass eine Wirtschaftsauskunftei
mithilfe Kinstlicher Intelligenz behauptet, ein Unter-
nehmen sei wegen Vermogenslosigkeit aus dem
Handelsregister geloscht worden. Die Information war
falsch. Das betroffene Unternehmen sah sein Ansehen
beschadigt und klagte.

Das Gericht gab ihm recht: Die falsche Auskunft ver-
letzte das Unternehmenspersonlichkeitsrecht. Die
Richter machten deutlich, dass Automatisierung nicht
von Verantwortung entbindet. Wer KI-Systeme einsetzt,
muss deren Ergebnisse kontrollieren. Die Betreiber
haften als sogenannte ,Storer”, also als diejenigen, die
durch ihr Verhalten rechtswidrige Folgen ermaéglichen.
Damit setzt das Gericht ein klares Zeichen: Qualitats-
sicherung bleibt Pflicht - auch in Zeiten digitaler Intelli-
genz. Hinsichtlich der Haftung fur KI-Fehler missen die
Beteiligten mangels spezieller Regelungen dabei auf die
allgemeinen Grundsatze des Birgerlichen Gesetzbuches
zuriickgreifen. Der Nutzer von Kl haftet also grundsatz-
lich fur die richtige Anwendung und die Ergebnisse. |

Andreas Waldhorn, Rechts- und Fachanwalt fiir Arbeitsrecht
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